Prest All couvre toutes les prestations relatives a un parc informatique. L'offre se décompose en trois compétences suivant le niveau de la prestation. En clair, vous pouvez
louer un de nos techniciens, ingénieurs ou maitre d'ouvrage pour toutes les prestations que vous avez besoins.

Moyens mis en ceuvre

Cette offre comprend tous les moyens d'intervention afin de résoudre la demande de I'utilisateur.

Hot line / Télémaintenance / Déplacement sur site

L'utilisateur lors d'une demande peut soit contacter la hot line, soit appeler son technicien préféré, soit saisir sa demande d'intervention

dans le logiciel de maintenance via Internet. Dans le cas d'une saisie dans le logiciel de maintenance sur Internet, le chef de groupe

attribué au client recevra automatiquement un email sur son mobile et rappellera le client dans I'heure qui suit.

Hot line utilisateur Hot line R.1. Audit
. . L Formation et passage de Etablissement de cahier des
Réparation de matériel .
compétence charges
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données



http://www.alliantech.fr/old/index.php/component/content/?id=128:logiciel-urm&catid=55:urm&Itemid=106

Niveaux d'intervention

1 Intervention dans les 4 heures ouvrées
2 Intervention dans les 8 heures ouvrées
3 Intervention dans les 24 heures ouvrées ou

délégation planifiée

Les prix indiqués sont en euros hors taxes et pour un an - taris dégressif suivant
le nombre d'années et la quantité



